Утвержден

Решением Совета

№ 04-11 от 03.06.2011г.

План действий по снижению задолженности населения и организаций перед AS Sillamäe- Veevärk.

1. При не оплате счетов выставляемых AS Sillamäe-Veevärk более двух месяцев, должнику направляется уведомление о необходимости погашения долга. В уведомлении указывается сумма долга, срок его погашения (обычно 2 недели), возможные санкции в случае не погашения долга, а также сообщается адрес, по которому должник может обратится для решения вопросов связанных с задолженностью (один из возможных вариантов уведомления прилагается). Уведомление доставляется должнику одним из возможных способов: направляется по почте или электронной почте, опускается в почтовый ящик, вручается лично в руки.

2. Если должник не реагирует на уведомление и задолженность не оплачивается в установленные сроки, то ему направляется повторное уведомление. 

3. При не оплате задолженности в сроки указанные  в повторном уведомлении  или не составлении графика погащения долга, AS Sillamäe-Veevärk в общем случае осуществляет следуещие действия:

3.1. При наличии технической возможности и доступа к месту ввода коммуникаций, у должника производится отключение подачи воды, газа и прекращается отвод сточных вод.

Обратное подключение производится при оплате не менее 50% задолженности и составлении графика погашения оставшегося долга.

3.2. Если после прекращения оказания коммунальных услуг задолженность не погашается, то:

- право на востребование долга передается или продается инкассо – фирме;

- востребование долга производится в судебном порядке, в том числе используя ускоренное производство. Подготовка документов для востребования долга производится специально нанятым юристом (юридическим бюро) или работниками AS Sillamäe-Veevärk.

3.3. Если должнику невозможно прекратить оказание коммунальных услуг, так как отсутствует техническая возможность отключения или не обеспечен доступ к месту ввода коммуникаций, то востребование долга производится аналогично указанному в п.3.2. данного плана.

4. После вынесения судом решения о взыскании задолженности и вступлении этого решения в силу, оно передается судебному исполнителю для взыскания долга.

Виктор Родкин

Член правления

________________________________

________________________________

________________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ






____________№ ____

О погашении долга за услуги




водоснабжения и канализации/



газа

По нашим данным, Ваш долг перед AS Sillamäe Veevärk за услуги водоснабжения и канализации/газа по состоянию на _______________________ составляет _________________________ ЕUR.

Предлагаю Вам в срок до ________________ решить вопрос погашения долга, в противном случае после указанного срока вынуждены будем отключить подачу питьевой воды/газа на Вашу квартиру и обратиться в суд с иском о принудительном взыскании долга  и судебных расходов.

По вопросам связанными с погашением долга Вы можете обратиться по адресу: Силламяэ, Ранна 5, каб. № 7, AS Sillamäe Veevärk, телефон 39 74 155.

Приносим свои извинения, если Вы получите это письмо уже после того, как уплатили вышеуказанную задолженность.

Благодарим Вас за своевременную оплату счетов

В.Родкин



Председатель правления




*Уведомление получил (получила)







  ______________________








 _______________________ 







  (фамилия,подпись,дата) 







* заполняется при вручении

   уведомления лично вруки

